LEITBILD DES DIAKONISCHEN WERKES HEILBRONN

1. Unsere Arbeit ist gelebter Glaube an Jesus Christus

Wir treten als Einrichtung der evangelischen Kirche auf. Dies zeigt
sich in unserer Haltung, in unseren Worten und Taten. Wir begegnen
Menschen an den Schnittstellen und Brichen ihres Lebens und
bieten auch Seelsorge an.

2. Diakonie ist Teil der Kirche

Diakonie gehoért zum Wesen und Leben jeder christlichen Gemeinde.
Diakonische Aufgaben werden in gemeinsamer Verantwortung von
Kirchengemeinden und diakonischen Mitarbeitenden gestaltet.

3. Wir orientieren uns am christlichen Menschenbild

Gott schuf jeden einzelnen Menschen nach seinem Ebenbild und
liebt ihn unabhéangig davon, wer er ist und was er kann. Menschen
unterschiedlicher Herkunft, Nationalitdt und Religion erhalten unsere
Unterstlitzung. Wir setzen uns insbesondere fiur die Menschen ein,
deren Wirde missachtet wird.

4. Der Mensch steht im Mittelpunkt

Wir orientieren uns am Bedarf eines jeden Menschen und suchen mit
ihm individuelle Losungen fur seine Lebensprobleme. Wir antworten
auf seine personlichen Fragen und ermdglichen Hilfe zur Selbsthilfe.

5. Wir sind eine christliche Dienstgemeinschaft

Wir begegnen einander auf Augenhéhe, lassen einander Wertschat-
zung und Anerkennung spiren und unterstiitzen uns gegenseitig in
unseren Aufgaben. Hauptamtliches und ehrenamtliches Engagement
ergdnzen einander. Wir bekennen uns zur Geschlechtergerechtig-
keit. Innerhalb der Méglichkeiten unseres Dienstauftrages gestalten
wir die Arbeit familienfreundlich.

6. Wir stehen flr Qualitat und Professionalitat unserer Arbeit
Die Qualitat diakonischer Arbeit wird an ihrem Nutzen fir die
Menschen standig Uberprift. Unsere Ziele sind die Verbesserung



und Weiterentwicklung der Arbeit mit Methoden von Qualitats-
sicherung und Qualitditsmanagement. Aus-, Fort- und Weiterbildung
sowie Supervision dienen der Sicherung und Weiterentwicklung der
Professionalitat und der Identifikation der Mitarbeitenden mit dem
diakonischen Auftrag.

7. Wir setzen uns ein fir eine gerechte und solidarische Gesell-
schaft

Wir gestalten unsere soziale Umwelt durch praktisches, politisches
und gesellschaftliches Handeln aktiv mit.

In der beruflichen Praxis arbeiten wir ganzheitlich, helfen durch
Beratung und Therapie und, wo notig, auch materiell.

Wir treten negativen gesellschaftlichen und politischen Entwicklun-
gen entgegen und setzen uns anwaltschaftlich fir Menschen ein, die
keine starke Stimme haben.

Wir sagen JA zum Leben, unterstitzen die Familie und soziale
Lebensformen.

8. Wir stehen fir partnerschaftliches Handeln

Wir erfilllen den Auftrag des Diakoniegesetzes im Verband der
Diakonie im Heilbronner Land. Als zuverlassiger, fairer und kritischer
Partner arbeiten wir mit diakonischen und anderen offentlichen und
freien Tragern sowie Institutionen zusammen.

9. Wir arbeiten nachhaltig

Unsere Entscheidungen werden so getroffen, dass 6kologische,
Okonomische und soziale Aspekte gleichzeitig und ausgewogen
beriicksichtigt werden.

10. Wir stehen fur wirtschaftliches Handeln

Wir setzen unsere finanziellen, materiellen und immateriellen
Ressourcen effektiv und effizient ein. Eigene Ressourcen und
Spenden nutzen wir, um auch unabhé&ngig von 6ffentlicher Finan-
zierung Menschen zu unterstitzen.

Heilbronn, im Januar 2005 / Dezember 2024



