Steuerungsrelevante Aufzeichnungen 03.01.00.04

Diakonie &2 . .
Kreisdiakonieverband DatenSCh uch Iinweilse OFFENTLICH

Heilbronn

Wir - das Diakonische Werk fiir den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonieverband Kdrperschaft
des offentlichen Rechts - freuen uns tGber Ihren Besuch auf unserer Internetseite sowie Uber Ihr Interesse
an unserer Einrichtung und unseren Dienstleistungen. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche Da-
ten wahrend lhres Besuches auf der Internetseite erfasst und wie diese genutzt werden.

Geltendes Datenschutzrecht
Fir uns gilt das Datenschutzgesetz der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-EKD), welches auf
der Internetseite https://www.kirchenrecht-ekwue.de/ mit dem Suchbegriff Datenschutzgesetz abrufbar ist.
Das DSG-EKD steht im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung der Europaischen Union (DS-
GVO), Art. 91 Abs. 1 DS-GVO.

Verantwortlicher der Datenverarbeitung

Das Diakonisches Werk fir den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonieverband Kérperschaft des
offentlichen Rechts ist als Verantwortliche im Sinne des DSG-EKD sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen fir unsere Internetseite und die damit verbundene Datenverarbeitung zu bezeichnen. Un-
sere Kontaktdaten sind:

Diakonisches Werk fur den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonieverband
Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts

Schellengasse 7-9

74072 Heilbronn

Telefon: 07131/9644-0
E-Mail: info@diakonie-heilbronn.de,

vertreten durch den Geschéftsfuhrer Karl Friedrich Bretz

Ihre Rechte nach dem Datenschutzgesetz

Da wir von Ihnen personenbezogene Daten speichern, sind Sie ein ,Betroffener (m/w/d) im Sinne des
DSG-EKD. Sie haben damit das Recht:

. Ihre uns gegebene Einwilligung jederzeit zu widerrufen. (8 11 Abs. 3 DSG-EKD)

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

. auf Auskunft dariiber, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen verarbeiten. (8 19 DSG-
EKD)

. auf Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten (8§ 20 DSG-EKD).

. auf Léschung lhrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, sofern die in § 21 DSG-
EKD genannten Bedingungen erfillt sind.

. auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer bei uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, so-
weit es § 22 DSG-EKD vorsieht.

. Ihre personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen, sofern § 24 Abs. 1 Nr. 1, 2 DSG-EKD zutreffen (8 24 DSG-EKD).

. aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten gemal 8§ 6 Nr. 3 oder Nr. 4 DSG-EKD Widerspruch
einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die die Rechte und berech-
tigten Interessen von Ihnen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Werden personenbezogene Daten von uns im
Sinne von § 4 Nr. 19 DSG-EKD verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.
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Zustandige Aufsichtsbehdrde
Sollten sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt,
koénnen sie sich an die fur uns zustandige Aufsichtsbehtrde wenden.

Der Beauftragte fur den Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland
Lange Laube 20
30159 Hannover

Telefon: 0511/7681280

Fax: 0511/7681 2820
E-Mail-Adresse: info@datenschutz.ekd.de
Internet: https://datenschutz.ekd.de

Eine Beschwerde sollte zunachst an die zustandige Aul3enstelle des Beauftragten fur Datenschutz der EKD
gehen:

AulRenstelle Ulm fir die Datenschutzregion Sud

Hafenbad 22

89073 Ulm

Telefon: 0731/1405930

Fax: 0731/14 0593 20
E-Mail-Adresse: sued@datenschutz.ekd.de

Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten kénnen Sie Uber nachfolgende Kontaktdaten erreichen:

Diakonisches Werk fir den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonieverband Korperschaft des 6f-
fentlichen Rechts

Datenschutzbeauftragter

Schellengasse 7-9

74072 Heilbronn

E-Mail-Adresse: datenschutz@diakonie-heilbronn.de

Bereitstellung der Internetseite und Log-Files

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf dem Webserver wird standardmafig - soweit Ihr Browser dies zulasst — bei jedem Aufruf unserer In-
ternetseite vom aufrufenden Endgerat folgendes gespeichert:

Browsertyp und die verwendete Version

Betriebssystem Ihres genutzten Endgerats

Name lhres Internet Service Providers

Ihre IP-Adresse

Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs

Internetseite, von denen Sie auf unsere Internetseite gelangten

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung dieser Daten und der Log-Files basiert auf 8 6 Abs. 1 Nr. 4 DSG-EKD.
Das berechtigte Interesse des Hosting-Anbieters basiert auf Art. 6 Abs. 1 lit. f. DS-GVO, da dieser die
Datenschutz-Grundverordnung berticksichtigt werden muss. Im Rahmen der Bereitstellung unserer Inter-
netseite kdnnen personenbezogene Daten an unsere Hosting-Anbieter weitergegeben werden. Mit die-
sem wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag auf der Grundlage von Art. 28 DS-GVO geschlossen, welcher
8§ 30 Abs. 5 DSG-EKD beriicksichtigt.
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Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse des Besuchers ist notwendig, um eine Darstellung der
Internetseite im Browser des Besuchers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Besuchers
zwangslaufig fur die Dauer der Sitzung gespeichert werden.

Die Speicherung der oben aufgeflihrten Daten in den Log-Files erfolgt, zur Sicherstellung der Funktions-
fahigkeit und Optimierung unserer Internetseite sowie zur Gewéahrleistung der Sicherheit unserer informa-
tionstechnischen Systeme.

Dauer der Speicherung

Die oben aufgefiuihrten Daten werden geldscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung erreicht wurde, und sie
nicht mehr erforderlich sind. Im Fall des Besuchs unserer Internetseite ware der Zweck der Erfassung
nicht mehr erforderlich, wenn die jeweilige Sitzung beendet wird.

In Log-Files gespeicherte Daten werden spatestens nach 7 Tagen geltscht. Ausnahme: Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Diese werden erst nach der endguiltigen Klarung
des Vorfalls geléscht. Eine dartiberhinausgehende Speicherung erfolgt in der Form, dass die IP-Adresse
geldscht oder verfremdet wird, so dass eine Zuordnung des Endgerates des Besuchers nicht mehr moglich
ist. Die enthaltenen Daten weisen somit keinen Personenbezug mehr auf.

Recht auf Widerruf
Um die Internetseite Besuchern bereitstellen zu kdnnen und den Betrieb der Internetseite zu gewéhrleis-

ten, ist die Erfassung und Speicherung notwendig. Aus diesem Grund besteht daflir keine Moglichkeit des
Widerspruchs.

E-Mail-Kontakt und Kontaktformular

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Uber die bereitgestellten E-Mail-Adressen und Kontaktformular kénnen Sie uns kontaktieren. Die (iber-
mittelten personenbezogenen Daten des Absenders werden gespeichert. Folgende personenbezogene
Daten kdnnten bspw. gespeichert werden:

Ihr richtiger Name, Vorname
E-Mail-Adresse
Postanschrift
Telefonnummer

Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der Daten, welche mit der Zusendung einer Anfrage Ubermittelt werden, basiert auf § 6
Abs. 1 Nr. 2 DSG-EKD und § 25 Abs. 1 TDDDG.

Hat die Anfrage das Ziel einen Vertrag abzuschlie3en, z. B. Arbeitsvertrag, so ist Art. 6 Abs. 1 Nr. 5
DSGEKD die Rechtsgrundlage (Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3-
nahmen).

Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

Dauer der Speicherung

Die oben aufgefuihrten Daten werden geléscht, wenn der Zweck ihrer Erhebung erreicht wurde, und sie
nicht mehr erforderlich sind. Im Fall der Konversation per E-Mail ist dies der Fall, wenn diese mit der
anfragenden Person beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden ent-
nehmen lasst, dass der Sachverhalt abschliel3end geklart wurde und keine gesetzliche Aufbewahrungs-
pflicht oder Aufbewahrung maoglich ist.
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Hinweis
Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet wer-
den, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen.

Recht auf Widerruf
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit der Datenverarbeitung fir die Zukunft zu widersprechen. Senden Sie
bitte diesen an die E-Mail-Adresse datenschutz@diakonie-heilbronn.de.

Online-Bewerbung

Sie haben die Mdglichkeit, sich Gber den Internetauftritt des Diakonischen Werks fiir den Stadt- und Land-
kreis Heilbronn online zu bewerben. Wir nutzen dafur die Plattform der Social Matching Plattformen GmbH.
Mit der Social Matching Plattformen GmbH wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag auf der Grundlage von
Art. 28 DS-GVO geschlossen, welcher § 30 Abs. 5 DSG-EKD beriicksichtigt. Die Ubermittlung der Daten
erfolgt verschlisselt. Falls Sie sich Online bewerben, moéchten wir auf unsere Datenschutzhinweise fur
Bewerber (m/w/d) verweisen. Sie konnen sie unter https://www.diakonie-heilbronn.de/meta/daten-
schutz.html einsehen.

Cookies
Diese Internetseite verwendet keine Cookies.

Links

Diese Internetseite enthalt Verweise auf Internetseiten von externen Betreibern. Die Links wurden vor
deren Freischaltung sorgfaltig Gberprift. Es ist jedoch nicht ausgeschlossen, dass im Nachhinein inhaltli-
che Veranderungen durch die jeweiligen Betreiber vorgenommen werden. Diese Datenschutzhinweise gilt
nur fir den Internetauftritt der Diakonisches Werk fur den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonie-
verband Koérperschaft des dffentlichen Rechts. Eine Haftung fur den Inhalt oder die Richtigkeit der Daten-
schutzhinweise von Internetauftritten anderer Anbieter wird nicht ibernommen. Zwecks Information tber
die Datenschutzhinweise anderer Anbieter Giberprufen Sie bitte den jeweiligen Internetauftritt oder wenden
Sie sich an den jeweiligen Anbieter.

Verwendung/Verlinkung von Social Media
Auf unserer Internetseite und der Online-Bewerbungsseite befinden sich derzeit Links zu unseren Face-
book- und Instagram-Auftritten.

Facebook/Instagram wird betrieben von der Meta Platforms Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA.

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung von lebenden Personen innerhalb des EWR und der Schweiz ist
bei Facebook/Instagram die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland.

Die Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out) kann bei

Facebook Uber https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
Instagram Uber https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/accounts/privacy_and_security/

erfolgen. Der Link zu Facebook oder Instagram ist durch die unterschiedlichen Schaltflachen/Buttons er-
kennbar.

Facebook: Buchstabe ,f*
Instagram: Fotoapparat-Symbol

Durch den Klick mit der linken Mouse-Taste auf eine Schaltflache/Button wird eine direkte Verbindung zu
den Servern von Facebook/Instagram hergestellt. Dabei wird Facebook/Instagram dartber informiert, auf
welche unserer Internetseiten Sie den Button anklickt haben. Wir haben keinen Einfluss auf die erhobenen
Daten und Datenverarbeitungsvorgéange. Uns sind auch nicht der Umfang der Datenerhebung, die Zwecke
sowie die Speicherfristen bekannt. Sollten Sie wahrend des Besuches unserer Internetseite bei Facebook
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oder Instagram uber Ihr personliches Benutzerkonto, eingeloggt sein, kann Facebook/Instagram, nach
dem Anklicken des Buttons, diesen Besuch der Internetseite lhrem Benutzerkonto zuordnen. Sofern Sie
eine Datenibermittlung an Ihren Account unterbinden mdchten, missen Sie sich vor dem Anklicken des
Buttons von ihrem jeweiligen Account abmelden. Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung
sowie ihrer Verarbeitung durch Facebook/Instagram erhalten Sie in den nachfolgend aufgefuhrten Daten-
schutzhinweisen.

Datenschutzhinweise der Social Media Anbieter:

Facebook

Datenschutz-Richtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=about_fb

Cookie Richtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?entry point=cookie_policy_redi-
rect&entry=0

Instagram

Datenschutz-Richtlinie: https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_cen-
ter_data policy redirect

Cookie-Richtlinie: https://privacycenter.instagram.com/policies/cookies/

Meta Platforms, Inc. verfligt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®. Das
,EU-US Data Privacy Framework® (DPF) ist ein Ubereinkommen zwischen der EU und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll.
Nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichten sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Wei-
tere Informationen hierzu erhalten Sie unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list
Suchbegriff ,Meta“

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten in dem jeweiligen Social Media (Facebook/Instagram)
erfolgt auf der Grundlage von § 6 Abs. 1 Nr. 2 DSG-EKD und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise in dem jeweiligen Social Media (Fa-
cebook/Instagram).

YouTube

Auf unserer Internetseite und der Online-Bewerbungsseite befindet sich derzeit ein Link zu unserem
“YouTube”-Kanal. Die Plattform wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, betrieben. Verantwortlich fir die Datenverarbeitung auf de.youtube.com ist Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Durch das Anklicken des Buttons, schwarzes bzw. rotes Rechteck mit weilem Dreieck wird unser Y-
ouTube“-Kanal aufgerufen. Dabei wird durch den Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von
»YouTube® hergestellt. Sollten Sie wahrend des Besuches unserer Internetseite bei ,YouTube®, Uber lhr
personliches Benutzerkonto, eingeloggt sein, kann ,YouTube® diesen Besuch der Internetseite Ihrem Be-
nutzerkonto zuordnen, wenn Sie den Button anklicken. Sofern Sie eine Datenubermittiung an lhren ,Y-
ouTube“-Account unterbinden mochten, missen Sie sich vor dem Anklicken des Buttons bei lhrem ,Y-
ouTube“-Account ausloggen.

Grundlage fur die Verarbeitung der Daten ist § 6 Abs. 1 Nr. 2 DSG-EKD und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

In den Nutzungsrichtlinien von YouTube (http://www.youtube.com/t/terms) und den Datenschutzinforma-
tionen von Google (https://policies.google.com/privacy) kénnen Sie den Zweck und den Umfang der Da-
tenerhebung sowie die weitere Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten entnehmen.

Uber das Kontaktformular: https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form
kénnen Sie den Datenschutzbeauftragten von Google erreichen.
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Google LLC verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®. Das ,EU-US
Data Privacy Framework* (DPF) ist ein Ubereinkommen zwischen der EU und den USA, der die Einhaltung
europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Nach dem
DPF zertifizierte Unternehmen verpflichten sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Infor-
mationen hierzu erhalten Sie unter folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list Suchbegriff
,Google®.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie YouTube und dessen Funktionen in eigener Verantwortung
nutzen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. liken, kommentieren).

Zugriff auf Ihre Datenschutzeinstellungen (Privatspharecheck) erhalten Sie unter:
https://myaccount.google.com/intro/privacycheckup?utm_source=pp&hl=de

Internationaler Datentransfer
Die Verarbeitung von uber unsere Internetseite generierten Daten findet auf Servern in Staaten der Euro-
paischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes (EU/EWR) statt.

Sicherheit

Das Diakonische Werk fir den Stadt- und Landkreis Heilbronn, Kreisdiakonieverband Kdrperschaft des
offentlichen Rechts setzt technische und organisatorische MaRhahmen ein, um lhre Daten, gegen zuféllige
oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen unberechtigte Zugriffe zu schitzen. Un-
sere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technischen Weiterentwicklung fortlaufend ver-
bessert.

Die Ubertragung von personenbezogenen Daten und Dateien, z. B. Kontaktformular, erfolgt in verschlis-
selter Form (https-Verschlisselung).

Kinder
Wir werden nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern erheben, verarbeiten oder nutzen.
Sollten wir Kenntnis davon erhalten, werden wir diese unverzlglich I6schen.

Aufbewahrung von Daten

Wir speichern personenbezogene Daten so lange, wie es notig ist, um eine Dienstleistung auszufiihren,
die Sie gewlnscht oder zu der Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, sofern keine anderslautenden gesetzli-
chen Verpflichtungen bestehen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
Es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemaR § 25a DSG-EKD.

Aktualitat der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, die Datenschutzhinweise - aufgrund von gesetzlichen Anderungen, der Weiterent-
wicklung unserer Internetseite oder der Implementierung neuer Technologien — jederzeit an die aktuellen
Gegebenheiten anzupassen. Wir empfehlen lhnen sich die Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit erneut
durchzulesen.

(Stand: 10/2025)
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